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60 Millionen Deutsche suchen ihre Informationen in Auskunfts- und Verzeichnismedien -
Online-Verzeichnisse erzielen die hochste Nutzungssteigerung aller Verzeichnismedien - 75 Prozent
der Nutzer schatzen Verzeichnisse als vertrauensvoll ein

Dusseldorf, 6. Februar 2007 " Online-Verzeichnisse spielen im Alltag der Deutschen eine immer
zentralere Rolle bei der Recherche von geschéftlichen und privaten Kontakten. Dies zeigt die
aktuelle reprasentative Studie des Verbands Deutscher Auskunfts- und Verzeichnismedien (VDAV)
zur Nutzung von Auskunfts- und Verzeichnismedien 2006. Hierzu wurden deutschlandweit im
sechsten Jahr 2.000 Personen tUber 14 Jahren vom Marktforschungsinstitut Ipsos befragt. 92
Prozent der Befragten verwenden demnach Telefonblcher, Branchenverzeichnisse und
B2B-Informationen ™ in allen medialen Auspragungen. Gedruckte Verzeichnisse werden dabei mit
76 Prozent derzeit noch am haufigsten genutzt. Doch Online-Verzeichnismedien holen mit einer
Zuwachsrate von 19 Prozent deutlich auf. So nutzt bereits jeder vierte Deutsche regelmafig
Online-Verzeichnisse.

Mehr als ein Drittel der Nutzer von Online-Verzeichnissen (34 Prozent) recherchieren laut
VDAV-Studie exklusiv im Internet nach Informationen ™ dies bedeutet einen deutlichen Anstieg um
mehr als 20 Prozentpunkte seit 2003 (13 Prozent). 75 Prozent der Befragten stufen sich zudem als
Haufignutzer ein. Knapp jeder Zweite (46 Prozent) nutzt dabei Online-Verzeichnisse aus
beruflichem Anlass. Privat suchen dagegen 31 Prozent ihre Informationen bei
Online-Verzeichnissen. 'Nutzer von Online-Medien sind dariiber hinaus junger, besser gebildet und
einkommensstarker’, so Dr. Michael Platzkdster, Prasident des VDAYV. 'Hieraus ergeben sich fur
werbetreibende Unternehmen gerade in diesem Bereich gute Mdglichkeiten, um mit
Eintragsplatzierungen eine attraktive Nutzerschicht zu erreichen.’

Print-Verzeichnisse weiterhin fuhrend

Mehr als drei von vier Bundesburgern nutzen gedruckte Verzeichnisse fir ihre Suche nach
Adressen und Telefonnummern. Der Nutzungsanteil ist mit 76 Prozent im Vergleich zum Vorjahr
nahezu konstant geblieben (2005: 77 Prozent). Auch der Anteil der Haufignutzer hat sich mit 53
Prozent stabilisiert (2005: 52 Prozent). Print-Verzeichnisse dominieren vor allem bei privaten (82
Prozent) Recherche-Anlassen. Ahnlich verhalt sich der Nutzungsanteil der Telefonauskunft: Mit 31
Prozent in 2005 wird die Vorgabe des Vorjahres nahezu erreicht. Ein knappes Drittel davon sind
Haufignutzer. Die Nutzung von CD-ROM-Verzeichnissen ist von zehn (2005) auf sieben Prozent
(2006) gesunken. Der Anteil der Haufignutzer ist im Vergleich zum Vorjahr mit 64 Prozent deutlich
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angestiegen (2005: 57 Prozent). Telefonauskunft und CD-ROM-Verzeichnisse werden ahnlich der
Online-Verzeichnisse zunehmend aus beruflichem Anlass genutzt.

Verzeichnismedien als seriose Auskunftsquelle

Mehr als neun von zehn Bundesblrgern nutzen Verzeichnismedien (92 Prozent) und zeigen sich
dabei sehr zufrieden: Jeweils mehr als 80 Prozent bewerten die Suche mit Verzeichnissen als
schnell (84 Prozent) sowie als einfach und nitzlich (83 Prozent). Knapp drei Viertel (74 Prozent)
schatzen die Ergebnisse als vertrauenswiurdig ein. Verzeichnismedien werden somit von den
Befragten als seridse Auskunftsquelle mit einem hohen praktischen Nutzen geschétzt.

'Die Studie hat vor allem eines gezeigt: Verzeichnismedien sind im Alltag der Bundesburger nach
wie vor ein fester Bestandteil bei ihrer Suche nach geschaftlichen und Privatpersonen-Adressen’, so
Rhett-Christian Grammatik, Geschéftsfiihrer des VDAV. 'Ob im stark zunehmenden Online-Segment
oder im klassischen Print-Bereich ™ Verzeichnisse sind Spezialisten, wenn es um die effiziente
Suche nach qualifizierten Kontakten geht.’

Die VDAV-Studie:
Im Auftrag des VDAV hat das Marktforschungsinstitut Ipsos im November 2006 deutschlandweit
2.000 Personen zu ihrer Nutzung von Auskunfts- und Verzeichnismedien reprasentativ befragt.

VDAYV " Verband Deutscher Auskunfts- und Verzeichnismedien e.V.
Stephanie Hollstein, Telefon: (0211) 577995-13
eMail: hollstein@vdav.org

Uber den VDAV

Der VDAV " Verband Deutscher Auskunfts- und Verzeichnismedien e.V. ist der Wirtschaftsverband
der in Deutschland tatigen Medienunternehmen, deren Produkte und Dienstleistungen auf der
Vero6ffentlichung von Kommunikationsadressen oder &hnlich systematisch geordneten Informationen
basieren. Zu den von den Mitgliedsunternehmen des VDAV herausgegeben Medien z&hlen in erster
Linie Telekommunikations- und Branchenverzeichnisse, Stadtadressbiicher und B2B-Informationen
in allen medialen Auspragungen, also als Print-, CD-ROM-, DVD-, Online- oder Voice-Angebot. Mit
insgesamt uber drei Millionen Werbekunden, davon mehr als 1,1 Millionen in den Online-Medien
sind die Verzeichnisse mit ihrer Lotsen- und Orientierungsfunktion alt eingesessene und erfahrene
Spezialisten im Herstellen wirtschaftlich qualifizierter Kontakte auf nationaler, regionaler und lokaler
Ebene. Dem bereits 1920 gegrindeten VDAV gehoren zur Zeit rund 160 meist mittelstandische
Medienunternehmen an, die im Jahr 2005 einen Werbeumsatz von rund 1,200 Mio. Euro (davon
rund 7 % im Bereich Online) erwirtschafteten. Nach dem Ranking des ZAW belegten die
Verzeichnismedien damit bislang Platz sechs der Werbemedien in Deutschland.
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