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gedruckte Form/ Buchform
gebUhrenpflichtige Telefonauskunft
Online/Internet vom Computeraus
Online von Mobiltelefonen aus

von "Apps" aus

von Navi-Geraten aus

CD-Rom

nichtsdavon

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen méglich

Nutzung von Verzeichnismedien 2010 insgesamt
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Nutzung von Verzeichnismedien
Vergleich 2010 - 2009 insgesamt

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen méglich
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gebUhrenpflichtige Telefonauskunft

Online/Internet vom Computeraus

Online von Mobiltelefonen aus

von "Apps" aus

von Navi-Geraten aus
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Nutzung von Verzeichnismedien 2001-2010 [Vda V]
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® Gedruckte Form Telefonauskunft Online = CD-ROM

® Nichtsdavon ® Mobile Endgerate m UberApps m UberNavigationsgerate

*Aufgrund gednderter Fragestellungen sind die Ergebnisse 2008, 2009 und 2010 nur bedingt mit den Ergebnissen von 2007 vergleichbar.
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Nutzung von Verzeichnismedien
Soziodemographie — Alter

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen méglich

gedruckte Form/ Buchform

gebUhrenpflichtige Telefonauskunft

Online/Internet vom Computeraus

Online von Mobiltelefonen aus

von "Apps" aus

von Navi-Geraten aus
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m Altersgruppe bis 49 Jahre, n=1088 Ipsos Nov.2010  m Altersgruppe 5o Jahre und ilter, n=g12 Ipsos Nov. 2010
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Nutzung von Verzeichnismedien
Soziodemographie — Schulbildung

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen méglich
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B Personen mit Hauptschulbildung, n= 803 Ipsos Nov. 2010 Personen mit weiterfihrender Schulbildung, n=1197 Ipsos Nov. 2010
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Nutzung von Verzeichnismedien
Soziodemographie — Haushaltseinkommen

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen méglich

gedruckte Form/ Buchform

gebihrenpflichtige Telefonauskunft

Online/Internet vom Computeraus

Online von Mobiltelefonen aus

von "Apps" aus

von Navi-Geraten aus

CD-Rom

nichts davon
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B Nettoeinkommen bis unter 1.500 Euro, n=460 Ipsos Nov. 2010 Nettoeinkommen 2.000 Euro und mehr, n=111g Ipsos Nov. 2010
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Zwischenfazit

= Verzeichnismedien sind Uberaus prasent. Mehr als neun von zehn Bundesbirgern ab 14
Jahren nutzen Verzeichnismedien (hochgerechnet sind es rund 61,58 Mio. Personen).

= Die gedruckte Form behauptet nach wie vor ihre dominante Stellung. Mehr als drei von
vier Bundesbirgern nutzen sie.

= Mehrals vier von zehn Bundesbirgern sind zudem Nutzer der Onlineform.

= Mobile Endgerate (Mobiltelefone) werden zunehmend fir Verzeichnismedien-Infos
genutzt (rund 5% / Vorjahr 1%)

= Knapp jeder Finfte nutzt die gebihrenpflichtige Telefonauskunft.
= CD-ROMs fir Verzeichnismedien werden von 5% genutzt.

= Jingere, besser Gebildete und besser Verdienende Bundesbirger sind wie in den Vorjahren
erheblich intensivere Nutzer von Verzeichnismedien.




verschiedener Formen der Auskunfts- und
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